Regulamin Sklepu Internetowego
FARMAR Kozak sp. j.

(zwany dalej "Regulaminem")
Regulamin obowiqzuje od 22.11.2018

§1.
Informacje o Sklepie Internetowym
Definicje

Sklep internetowy FARMAR Kozak sp. j., dziata pod adresem http://sklep.farmar.pl i
prowadzony jest przez spétke FARMAR Kozak spotka jawna z siedzibg w Bielsku — Biatej, ul.
Legiondéw 65, 43-300 Bielsko — Biata, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII Gospodarczy
KRS za numerem KRS 0000451233, REGON: 243183498, NIP: 9372665545 (dalej
Sprzedawca)

Dane kontaktowe Sprzedawcy:
numer telefonu: 33 821 95 94,
fax: 33 82195 32,

adres mailowy: zakupy@farmar.pl

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1/ Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu;

2/ Konsument - osoba fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, o ktorej mowa
w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego;

3/ Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa
w art. 33(1) § 1 Kodeksu Cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg, o ktérej mowa w art. 43(1) Kodeksu Cywilnego;

4/ Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

5/ Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
Sklepu;

6/ Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem http://sklep.farmar.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamdwienia;

7/ Produkt — produkty prezentowane w Sklepie;

8/ Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu;
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9/ Podmiot realizujacy ptatnos¢ — zewnetrzny w stosunku do Sprzedawcy podmiot,
posredniczacy przy realizacji ptatnosci za pomocy przelewu bankowego lub ptatnosci
karta ptatniczg, kartg kredytowg;

10/ Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

11/Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

12/Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okres$lajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktéw.

§2.

Strony, ochrona danych, polityka prywatnosci

1. Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Sklepu sprzedaz Produktéw na terytorium
Polski, tj. realizuje Zamodwienia z miejscem dostawy na terenie Polski. Sprzedaz
produktdow za granice jest mozliwa, o ile Sprzedawca nie wyrazi sprzeciwu wobec
takiej sprzedazy poprzez odmowe realizacji Zamédwienia.

2. Strong dokonujacg zakupow w Sklepie jest Klient. Klient bedacy osobg fizyczng
uznany bedzie za Przedsiebiorce jezeli przy sktadaniu Zamdwienia podane zostang
dane prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci NIP, firma i
adres prowadzonej dziatalnosci.

3. Strong dokonujaca sprzedazy poprzez Sklep jest FARMAR Kozak spétka jawna z
siedzibg w Bielsku — Biatej.

4. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowa, zaréwno na rzecz Przedsiebiorcéw, jak
i Konsumentow.

5. Sprzedawca jest Administratorem Danych Osobowych Klientéw Sklepu zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz.U.UE.L.2016 nr
119.

6. Klient, rejestrujac sie w Sklepie (uzyskujac Dostep w rozumieniu § 3) oraz sktadajac
Zamowienie bez rejestracji, podaje swoje dane osobowe dobrowolnie i zgadza sie, na
ich przetwarzanie przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji Zaméwienia. Podanie
przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji
Zamoéwienia. Sprzedawca moze przetwarza¢ dodatkowe dane osobowe, ktére nie s
niezbedne do celu realizacji Zamodwienia wytgcznie za dobrowolnie wyrazong zgoda.
Odmowa podania dodatkowych danych osobowych nie stanowi przeszkody dla
zawarcia umowy.
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8. Spodtka za zgoda Klienta przetwarza dane osobowe Klienta w celach marketingowych,
w sposéb okreslony w zgodzie.

9. Klientowi przystuguje prawo Zzadania uzupetfnienia, uaktualnienia, sprostowania,
zaniechania przetwarzania, usuniecia danych osobowych, jezeli s one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepisow albo s3 juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Pozostate prawa i obowigzki
Klienta w zakresie danych osobowych okresla rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) Dz.U.UE.L.2016 nr 119.

10. Wraz z uzyskaniem Dostepu w rozumieniu § 3 do Sklepu oraz w toku skfadania
Zamoéwienia bez rejestracji, Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, a w szczegdlnosci, na otrzymywanie informacji handlowych
Sprzedawcy za pomocg poczty elektronicznej oraz na uzywanie przez Sprzedawce,
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych jestem uzytkownikiem, dla celéw
marketingu bezposredniego zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne. Klient moze w dowolnym terminie zrezygnowac z otrzymywania
informacji handlowych oraz cofnag¢ powyzszg zgode za pomocga poczty elektronicznej
kontaktujac sie z administratorem Sklepu, wysytajagc wiadomos$é e-mail na adres:
zakupy@farmar.pl.

11. Polityka Prywatnosci stanowi odrebny dokument dostepny na stronie internetowej
https://sklep.farmar.pl.

§3.
Produkty, Dostep

1. Realizacja Zamowien odbywa sie z wykorzystaniem systemu Zamowien towardéw
wyfacznie za posrednictwem sieci Internet.

2. Zamowienia za posrednictwem Sklepu mogg by¢ skfadane bez rejestracji lub po
uzyskaniu dostepu (zwanego dalej , Dostepem”) do Sklepu, przez co rozumie sie
wygenerowanie dla Klienta indywidualnego konta, loginu oraz hasta (ustalonego
indywidualnie przez Klienta), za pomocg ktdérych Klient bedzie mégt dokonywac
Zamoéwien.

3. Z chwilg zwrdcenia sie o udzielenie Dostepu, a w razie sktadania Zamoéwienia bez
rejestracji — z chwilg ztozenia Zamdwienia, Klient jednoczesnie akceptuje niniejszy
Regulamin.

4. Sprzedawca ma prawo cofng¢ Klientowi przyznany Dostep w przypadku, gdy Klient
nie dokona zadnego zakupu w Sklepie w okresie kolejnych 60 dni lub zalega z
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pfatnosciami za Produkty dtuzej niz 14 dni po terminie ich wymagalnosci. Cofniecie
Dostepu moze mie¢ miejsce takze wtedy, kiedy Klient prowadzi dziatalnos¢
konkurencyjng w stosunku do Sprzedawcy.

5. Zdjecia Produktéw to ilustracje poglagdowe, ktére w niektdrych przypadkach moga
rozni¢ sie od rzeczywistego wygladu Produktu. Nie wptywa to jednak na opisang
w serwisie Sklepu wfasciwos¢ danego Produktu.

6. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, zamieszczone na stronie Sklepu,
poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia
umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego) i majg one charakter wytacznie informacyjny. Nie
stanowig one réwniez zapewnienia sprzedawcy w rozumieniu art. 556(1) § 1 pkt 2
Kodeksu Cywilnego.

§4.
Ceny

Wszystkie ceny prezentowane przez Sklep podawane sg w polskich ztotych (PLN).
Ceny podawane przez Sklep sg cenami brutto. Cena Produktu nie zawiera kosztow
dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu do Klienta
wybranego przez Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamowienia i podawane sg przy
wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj.
cena produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem
Zamoéwienia przez Klienta.

3. W przypadku Zamdwienia towarow, ktore majg zosta¢ wystane za granice, wszelkie
koszty zwigzane z wysytka, w tym nalezne podatki, cta i inne optaty, ponosi wytgcznie
Klient.

4. W przypadku sktadania zaméwien na wiekszg ilos¢ Produktéw istnieje mozliwos¢
negocjacji cen ze Sprzedawca w drodze mailowej lub telefoniczne;j.

§ 5.

Zamowienia

1. Warunkiem ztozenia Zamodwienia na Produkty prezentowane w Sklepie jest
akceptacja Regulaminu wraz z pozostatymi warunkami sprzedazy oraz Polityki
prywatnosci i klauzul dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

2. Zamoéwienie zftozone drogg elektroniczng stanowi akceptacje warunkéw
gwarancji/rekojmi opisanych w niniejszym Regulaminie.

3. Zamodwienia w Sklepie mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24) godziny na dobe.
Zamodwienia ztozone w dni powszednie po godzinie 16.00, w soboty, w niedziele oraz
w Swieta bedg rozpatrywane w najblizszym dniu roboczym.
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4. Zamoéwienie jest ztozone z chwilg wystania go do Sklepu za pomocag formularza
Zamoéwienia. Doreczenie Zamowienia ztozonego przez Klienta potwierdza wiadomos¢
elektroniczna (e-mail) wystana przez Sklep. Wiadomosé ta stanowi informacje
o dostarczeniu wiadomosci elektronicznej na serwer Sklepu.

5. Sklep rozpatruje ztozone Zamodwienie pod katem poprawnosci oraz mozliwosci jego
realizacji. Warunkiem realizacji Zamoéwienia jest dostepnos¢ Produktu w Sklepie.
W przypadku niedostepnosci Produktéw objetych Zamdwieniem Klient zostanie
poinformowany o statusie Zamdwienia i mozliwosci jego realizacji. Klient w terminie
dwdch (2) dni powinien ustosunkowac sie do informacji Sklepu na temat przeszkéd w
realizacji jego Zamowienia. Brak decyzji Klienta co do sposobu realizacji jego
Zamoéwienia, po uptywie tego terminu, jest réwnoznaczny z odstgpieniem od
realizacji Zamdwienia.

6. Klient ma prawo do modyfikacji Zamoéwienia dopoki Sklep nie potwierdzit mozliwosci,
gotowosci i przystgpienia do realizacji Zamédwienia.

7. Sklep jest uprawniony do odmowy realizacji Zamowienia, ktérego wskazane miejsce
dostawy znajduje sie poza terytorium Polski.

8. Sklep potwierdza mozliwos¢, gotowos¢ i przystapienie do realizacji Zamowienia
wysytajgc do Klienta wiadomos¢ elektroniczng (e-mail) — dalej Potwierdzenie
Zamowienia. Umowa sprzedazy zawarta zostaje w momencie otrzymania przez
Klienta Potwierdzenia Zamodwienia. Tres¢ ztozonego Zamowienia oraz tresc
zaakceptowanego przez Klienta Regulaminu stanowig istotne warunki Umowy
sprzedazy.

9. Okres realizacji Zaméwienia (tj. kompletowanie Zamodwienia, przygotowanie
zamoéwionych Produktéw do wysytki oraz nadanie zamdwionych Produktéw do
Klienta) podany zostanie kazdorazowo w toku sktadania Zamoéwienia oraz w
Potwierdzeniu Zamoéwienia. Okres realizacji Zamdwienia nie obejmuje czasu
koniecznego do doreczenia zamowionych Produktéw do Klienta, ktéry zalezy od
wybranej przez Klienta formy przesytki oraz dziatania przewoznika. Przy wyborze
formy ptatnosci na zasadzie przedptaty, Sklep przystagpi do realizacji Zamowienia
dopiero po zaksiegowaniu naleznej kwoty na jego koncie i od tej chwili biegnie okres
realizacji Zamdwienia.

§6.
Ptatnos¢
1. Sklep akceptuje nastepujace sposoby ptatnosci za Zamdwienie:

a. GOTOWKA przy odbiorze produktu bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy,
b. GOTOWKA przy odbiorze produktu u kuriera,
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c. PRZELEWEM na rachunek bankowy Sprzedawcy na zasadzie przedptaty lub -
po indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawca, zaptaty z odroczonym
terminem ptatnosci, jednakze nie pdzniej niz 14 dni od dnia dostawy.

d. Za posrednictwem Podmiotu realizujgcego ptatnosé na zasadzie przedptaty.

2. W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci wskazanej w ust. 1 lit. c i d,
niedokonanie zaptaty za zakupione Produkty w terminie 4 dni roboczych od daty
ztozenia Zamowienia, spowoduje jego anulowanie, o czym Klient zostanie
poinformowany w formie wiadomosci e-mail.

3. Zadzien zaptaty uwaza sie dzienr uznania rachunku Sprzedawcy.

§7.

Dostawa i odbior

1. Informacje o kosztach zwigzanych z dostarczeniem przesytki z Produktami do Klienta
zostang kazdorazowo wskazane w koszyku przed ztozeniem Zamdwienia przez
Klienta.

2. Klient zobowigzany jest w formularzu Zamowienia podaé adres, na ktéry ma zostac
dostarczony Produkt.

3. Zmiana adresu dostawy nie wywotuje skutkow gdy przesytka z Produktami zostata juz
wystana na adres wskazany wczesniej.

4. Obowigzkiem Klienta jest odebranie zamdéwionych Produktéw. W przypadku Klientow
bedacych Przedsiebiorcami Sprzedawca moze zgdad zaptaty za poniesione przez
niego dodatkowe koszty wysytki towaru nie odebranego we wskazanym przez Klienta
miejscu oraz koszty przechowania nieodebranych przesytek w granicach stawek za
ustugi wynajmu powierzchni magazynowej w miejscowosci, w ktorej Produkty beda
przechowywane.

5. Dostawa Produktow odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej, chyba ze Klient
samodzielnie odbierze Produkt w uzgodnionym dniu i z miejsca wskazanego przez
Sprzedawce (odbidr osobisty).

6. Orientacyjny termin dostawy kazdorazowo wskazany bedzie w zaktadce Produktu na
stronie internetowej Sklepu, a w przypadku jego braku — w Potwierdzeniu
Zamoéwienia.

7. Klient w obecnosci osoby dostarczajgcej przesytke powinien sprawdzié¢ przesytke pod
katem ewentualnych uszkodzen powstatych podczas transportu oraz jej
kompletnosci. W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub brakéw i o ile jest to
mozliwe, Klient zobowigzany jest poinformowad o tym osobe dostarczajaca przesytke
i w obecnosci tej osoby spisac¢ stosowny protokot reklamaciji.

8. Bez wzgledu na miejsce odbioru Produktow, odbidr musi by¢ potwierdzony
pisemnym pokwitowaniem.
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9.

10.

11.

Z chwilg odbioru przez Klienta przesytki, na Klienta przechodzg korzysci i ciezary
zwigzane z Produktami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty i uszkodzenia
Produktow.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta w
Zamoéwieniu, w wyniku ktérych przesytka nie dotarta do adresata, a takie za
nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki. Koszty zwigzane z ponowng wysytka oraz
obstugg takiego Zamdwienia ponosi Klient.

Do kazdego przestanego Zamodwienia zafgczony jest dowdd zakupu w postaci
paragonu, albo na zyczenie Klienta faktura VAT.

§ 8.

Odstapienie od umowy

Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy, bez podania
przyczyn, sktadajagc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni
kalendarzowych poczagwszy od dnia:

a) od objecia Produktéw w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik,

b) w przypadku Zamdwienia, ktére obejmuje wiele rzeczy, ktére s3 dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii
lub czesci.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu nie przystuguje,

stosownie do art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od
umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;
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f) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. W celu usprawnienia procesu odstgpienia od umowy, Konsument moze ztozyc¢
o$wiadczenie o odstgpieniu drogg elektroniczng na adres zwroty@farmar.pl

Konsument w razie ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu t3 drogg otrzyma
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu. W odpowiedzi
Konsument otrzyma réwniez od Sklepu numer zwrotu, ktérym nalezy oznaczy¢
przesytke ze zwracanymi Produktami. Konsument moze réwniez ztozy¢ oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy poprzez odestanie do Sklepu zwracanych Produktdw.
Formularz odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
i jest dostepny réwniez na stronie internetowej Sklepu. Skorzystanie z formularza nie
jest obowigzkowe. Wzér formularza stanowi nadto zatgcznik nr 1 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystraczajagcym jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.
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5. Konsument w zwigzku z odstgpieniem od umowy zobowigzany jest do zwrdcenia
Sklepowi Produktow. Konsument ponosi odpowiedzialno$é¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. Zwrot Produktéw powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 (czternascie) dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Konsument.

Sklep dokona zwrotu ptatnosci na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument. Jezeli Sklep nie zaproponuje, iz sam
odbierze rzeczy od Konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtaiszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

§9.

Reklamacje.

Sklep doktada wszelkich staran, aby oferowane Produkty byty jak najwyzszej jakosci.
W przypadku zakupow dokonywanych przez Klientow bedacych Konsumentami, w
razie wystgpienia wad fizycznych zakupionych Produktéw w rozumieniu art. 556(1)
Kodeksu Cywilnego, Sklep wszczyna po zgtoszeniu Klienta procedury reklamacyjne, o
ktorych mowa w § 10.

3. W przypadku zakupdéw dokonywanych przez Klientow bedacych Przedsiebiorcami, w
razie wystgpienia wad zakupionych Produktéw, Sprzedawca ponosi wobec Klienta
bedacego Przedsiebiorcg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej na zasadach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, z tym ze
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktow, jak
réowniez z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, ogranicza
sie do ceny danego Produktu, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umysinie, a nadto
Klient bedacy Przedsiebiorcg moze zadaé wytgcznie wymiany wadliwych Produktow
na Produkty wolne od wad (koszty wymiany obcigzajg Sprzedawce) lub zadaé
obnizenia ceny. W przypadku niemozliwosci wymiany wadliwych Produktéw na
Produkty wolne od wad z uwagi na brak dostepnosci Produktéw podlegajacych
wymianie w Sklepie, o czym Klient bedacy Przedsiebiorcg zostanie niezwtocznie
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poinformowany, Klient bedacy Przedsiebiorcg moze zada¢ wytgcznie obnizenia ceny.
Zgtoszenie wadliwosci zakupionych Produktéw oraz Zzgdania Klienta bedacego
Przedsiebiorcg winny by¢ pod rygorem niewaznosci dokonane na pismie.

§ 10.

Postepowanie reklamacyjne

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Konsumentowi Produkty bez wad.

2. W razie stwierdzenia wad fizycznych zakupionych Produktow, Konsument, moze
whnie$¢ reklamacje, zawierajacg okreslenie wad fizycznych zakupionych Produktéw
oraz zadanie Konsumenta: na pismie na adres: FARMAR KOZAK SP.J 43-300 Bielsko-
Biata, ul. Legionéw 65, drogg mailowg na adres zwroty@farmar.pl lub osobiscie w

siedzibie Sprzedawcy mieszczacej sie w Bielsku — Biatej przy ul. Legionéw 65.
Reklamacje uwaza sie za skutecznie ztozong w momencie doreczenia Sprzedawcy
reklamacji. Wzér formularza zgtoszenia reklamacji stanowi Zatgcznik nr 2 do

niniejszego Regulaminu.

3. W razie uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie
koszty poniesione przez niego w zwigzku z Reklamacja. Jezeli realizacja zagdan Klienta
wigze sie z dostawg nowego lub naprawionego towaru, wszystkie koszty dostawy
ponosi Sklep.

4. Do roszczen przystugujacych Klientowi bedacemu konsumentem w zwigzku z wadami

zakupionych Produktéw zastosowanie znajdujg art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego.

5. Jezeli Sklep nie uznat reklamacji Klienta, a ten sie nie zgadza z jego decyzjg moze
zwrécic¢ sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktérym dla Sprzedawcy jest:

Inspekcja Handlowa

Slgski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach
ul. Brata Alberta 4

40-951 Katowice

Wojewddztwo Slgskie

www.katowice.wiih.gov.pl

e-mail: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

6. Konsument moze przystgpi¢ do rozwigzania sporu online za posrednictwem
platformy:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=P

L
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§11.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustaw szczegdétowych, w tym ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) Dz.U.UE.L.2016 nr 119.

2. Sklep uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu. Klient bedzie informowany
o kazdorazowej zmianie Regulaminu przez Sklep w formie komunikatu

zamieszczonego na stronie internetowej Sklepu.
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Zatacznik nr 1

FORMULARZ OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

FARMAR Kozak sp. j.

ul. Legionéw 65

43-300 Bielsko — Biata

fax: 33 821 95 32,

adres mailowy: zakupy@farmar.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towardw:

1/ e

[Adres konsumenta(-6w)]

Rachunek bankowy, na ktéry nalezy zwrécic uiszczong kwote:

[Data] [Podpis]*

*podpis wtasnoreczny wymagany jest jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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Zatacznik nr 2

FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACII

FARMAR Kozak sp. j.

ul. Legionéw 65

43-300 Bielsko — Biata

fax: 33 821 95 32,

adres mailowy: zakupy@farmar.pl

[Adres konsumenta(-6w)]

Niniejszym informuje, iz w trybie przepisow art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego zgtaszam
reklamacje nastepujacych towardw:

1/ e

Data zawarcia Umowy/ZamOWIenia: .......cccceeeerecerereereerereereseenne

Data dostarczenia toWarOW: .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneees

Na potwierdzenie zawarcia umowy przedktadam: .......cccccevvivivininincnecneenen.

Opis stwierdzonych wad i niezgodnosci zumowa (przyczyny reklamacji):
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Zadanie Kupujacego:

[Data] [Podpis]*

*podpis wtasnoreczny wymagany jest jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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